
Outlook

Не синхронизируется Outlook
Происходит бесконечная отправка получение почты. Отправляемые письма складируются в
исходящих и не уходят, пока не Outlook заново не будет открыт. Входящая почта приходит
так же, в момент открытия, дальше в отправляет-получает постоянно, даже если уже
выкачал весь ost файл заново, при синхронизации минимального периода (месяца). В
текущем случае версия 2021.

Использовать поведение
определённое, ниже
Наиболее вероятно, помогла статья Дмитрия Хлебалина
Файл->Параметры->Дополнительно->Отправить и получить->Все записи->Изменить-
>Использовать поведение определённое, ниже:
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Перезапустить Outlook.

Создать новый профиль Outlook
На форуме MS попадалась ветка, где были похожие симптомы. 

Этот совет не помог:
Файл -> параметры -> центр управления безопасностью -> параметры центра управления
безопасностью -> защита эл. почты - поставить птицы(галочки) разрешить сценарии в
общих и общедоступных папках

По совету второго человека, был заведён новый профиль Outlook:
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После перезапуска, при выборе профиля, нужно задать имя и "создать".
Сначала был создан новый профиль, а потом попалась статья Дмитрия, поэтому что из них
сработало наверняка неизвестно.

Производительность поиска
будет снижена, так как служба
Windows Search отключена
групповой политикой
Windows 11, Outlook 2021. При поиске в Outlook появляется это сообщение, информация о
индексации недоступна (нет кнопок).

Была включена и запущена служба Windows Search. Сообщение не исчезло. 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\Windows
Search\PreventIndexingOutlook изменён с 1 на 0, после чего сообщение исчезло,
появились кнопки работы с индексами, пошла индексация писем. Поиск по итогу работает.

Размер вложения превышает
допустимый сервером предел

https://learn.microsoft.com/ru-ru/outlook/troubleshoot/message-body/attachment-size-exceeds-the-
allowable-limit-error

+(DWORD32) 
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\x.0>\Outlook\Preferences\MaximumAttachmentSize = 0

https://wiki.accounter.org/uploads/images/gallery/2023-10/BK3image.png
https://learn.microsoft.com/ru-ru/outlook/troubleshoot/message-body/attachment-size-exceeds-the-allowable-limit-error
https://learn.microsoft.com/ru-ru/outlook/troubleshoot/message-body/attachment-size-exceeds-the-allowable-limit-error


Достигнут предельный размер
файла данных

Нужно увеличить:

MaxLargeFileSize например до 100G 102400 dec
WarnMaxLargeFileSize до 95G 97280 dec
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https://support.intermedia.com/app/articles/detail/a_id/17301/~/how-to-increase-the-size-limit-of-
your-pst-and-ost-files-in-outlook-for-windows%3F

В одном случае, не удалось получить эффекта от изменения параметров PST файлов, для
файла OST (он в 50 упирается).
В другом (Win 11 + Ou 2021) сработало этим reg файлом (97-100 GB):

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Office\16.0\Outlook\PST]
"MaxLargeFileSize"=dword:00019000
"WarnLargeFileSize"=dword:00017c00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Office\15.0\Outlook\PST]
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"MaxLargeFileSize"=dword:00019000
"WarnLargeFileSize"=dword:00017c00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Office\14.0\Outlook\PST]
"MaxLargeFileSize"=dword:00019000
"WarnLargeFileSize"=dword:00017c00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Office\12.0\Outlook\PST]
"MaxLargeFileSize"=dword:00019000
"WarnLargeFileSize"=dword:00017c00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Office\11.0\Outlook\PST]
"MaxLargeFileSize"=dword:00019000
"WarnLargeFileSize"=dword:00017c00
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