
Администрирование - Обмен электронными документами. Далее гиперссылка Настройки
электронной подписи и шифрования. Вкладка Сертификаты. Показатель: "Все
сертификаты". Если в списке нужного сертификата нет, то жмем Добавить - Из
установленных на компе. После этого из табличной части открываем нужный сертификат.
Проверяем Организацию, Пользователей (оставить пустым) и Программу.
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и нажимаем "Проверить". При проверке пароль (как правило, либо пусто, либо от 1 до 8).
Если все "шарики" зелёные — хорошо.
Если нет, то нажимаем кнопку "Сохранить в файл..." (см. картинку - рядом с кнопкой
"Проверить").
Затем запускаем КриптоПро (или Випнэт) и переустанавливаем сертификат из сохраненного
на предыдущем шаге файла с подтяжкой к нужному контейнеру (можно поставить флаг
автоматического поиска нужного контейнера).
И после этого возвращаемся в 1С и повторяем Проверку. Все шарики должны быть
зелеными*.
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* Если 1С на сервере, то шарики могут быть расположены в два ряда (в зависимости от
условий подключения к базе): один ряд - пользовательский комп, второй - сервер.
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